Szanowni Panstwo,

w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym RODO, przesytamy

podstawowe informacje na temat rozporzadzenia oraz informacj¢ o administratorze danych.

Co to jest RODO?
To unijne rozporzadzenie, ktére stosujemy od 25 maja 2018 r. Ten dokument ma uregulowac
postgpowanie z danymi osobowymi w catej Europie. Chodzi w nim m.in. o to, by chroni¢ dotyczace
Panstwa informacje. Celem tych przepisow nie jest jednak zablokowanie przeplywu danych
osobowych. Wprost przeciwnie - te dane sg potrzebne, np. bySmy mogli podpisa¢ z Pafstwem umowe
czy przesta¢ nasza oferte. Dzigki RODO zarowno klienci, jak i sprzedawcy maja mie¢ jednak wigksza

kontrolg nad tym, kto i w jaki sposob przetwarzane sg ich dane osobowe.

Co to sa dane osobowe?
To wszystkie informacje, ktoére mogg pozwoli¢ zidentyfikowa¢ dang osobg. Zarowno imi¢ i nazwisko,

jak i adres zamieszkania, numer telefonu.

W jakim celu Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Rafcom?
Gromadzimy Panstwa dane osobowe uzyskane podczas zawierania umowy oraz w trakcie jej trwania,
w szczegolnosci:

e dane reprezentantow firmy lub pracownikow: imi¢ (imiona) i nazwisko, adres e-mail, adres do
kontaktu, numer telefonu, stanowisko,

o dane firmy: NIP, REGON, adres siedziby, numer rachunku bankowego.

Gromadzimy Panstwa dane osobowe w takich celach, jak:
e zawieranie i realizacja umowy oraz $wiadczenie dla Panstwa oferowanych przez nas ustug, w
tym w szczego6lnosci wysytki zamowionych towardw i realizacji ptatnosci, obshugi reklamacji;
e realizacja przez Rafcom obowiazkéw przewidzianych prawem, w tym w szczegdlnosci
wystawiania i faktur, korekt i not korygujacych oraz innych dokumentow ksi¢gowych, a takze
dla celow archiwizacyjnych;
e ochrona praw Rafcom zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegdlno$ci dochodzenia

zaleglych ptatnosci w ramach procesow windykacyjnych i sgdowych,



weryfikacja Panstwa wiarygodnos$ci pflatniczej i zdolnosci kredytowej przy udzielaniu
Panstwu limitu kredytowego u stosownych podmiotéw, jak réwniez w celu zabezpieczenia
naleznych ptatnosci (umowy porgczenia oraz inne zabezpieczenia),

przeprowadzania dzialan marketingowych oraz przesytania informacji handlowych w

przypadku wyrazenia przez Panstwa takiej zgody.

Rafcom moze przekazywaé Panstwa dane osobowe osobom trzecim wylacznie w $cisle okreslonych

przypadkach. Sa to takie podmioty, jak:

Przedsigbiorstwa lub instytucje, z ktorymi Rafcom ma zawarta umowe wspotpracy w celu
realizacji taczacej nas umowy, realizacji obowiazkow przewidzianych prawem, ochrony praw
Rafcom zgodnie z przepisami prawa oraz realizacji uzasadnionego interesu Rafcom w
rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych.

Banki, firmy windykacyjne, podmioty swiadczace ushugi ksiggowe, spotki §wiadczace ustugi
pocztowe 1 kurierskie, firmy, z ktorymi wspotpracujemy w celu $wiadczenia ustug
marketingowych oraz zarzadzania systemem informatycznym. Podmioty takie beda
zobowigzane na mocy zawartych z nami umow do stosowania odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ Panstwa dane osobowe oraz
przetwarzac je wylacznie zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Rafcom,

Organy nadzorujace, organy witadzy (np. organy podatkowe i organy $cigania), niezalezni
doradcy zewnetrzni (np. audytorzy) lub inne osoby trzecie w przypadku, gdy jest to niezbedne
dla realizacji celow wskazanych powyzej oraz przy wypetnienia obowigzkéw natozonych

prawem,

Rafcom zobowigzuje si¢ stosowaé odpowiednie $rodki bezpieczefstwa, zarowno techniczne jak i

organizacyjne, aby chroni¢ Panstwa dane osobowe, ktore beda przechowywane przez nas i / lub

podmioty wykazane powyzej wylacznie przez czas niezbedny do osiagniecia celéw, dla ktorych dane

te sg gromadzone lub wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, maksymalnie przez

okres zabezpieczenia materiatow niezbednych dla postepowan prawnych (w tym podatkowych) oraz

do czasu ewentualnego przedawnienia roszczen.

Jakie prawa dla klienta wprowadza RODO?

Moga Panstwo uzyska¢ informacje, czy dana firma/instytucja przetwarza Panstwa dane
osobowe.
Jesli tak — moga Panstwo uzyska¢ do nich dostep, np. poprosi¢ o kopi¢. Moga Pafnistwo

rowniez uzyskac szczegdtowe informacje m.in. o tym, jakie Panstwa dane sg przetwarzane i w



jakim celu, komu sg przekazywane. Je$li nie przekazali Panstwo danych tej firmie/instytucji —
mozna takze poprosi¢ o informacje, skad znalazty si¢ w tej konkretnej firmie.

o Moga Panstwo réwniez sprostowa¢ swoje dane. Jesli sg one nieprawidtowe, mozna poprosié¢ o
ich poprawienie (zmiana nazwiska, adresu, numeru telefonu, itp.).

o Mozliwe jest rowniez poproszenie o usuni¢cie lub ograniczenie przetwarzania swoich danych.
Jednak nie w kazdym przypadku - gdy mamy z Panstwem zawarta umowe to mozemy je
przetwarza¢ zgodnie z przepisami prawa i ta prosba nie bedzie skuteczna. Je$li dane sa
przetwarzane niezgodnie z prawem lub nie ma podstaw do ich przetwarzania, powinny by¢
usunigte.

o Jesli uwazaja Panstwo, ze prawa dotyczace ochrony danych osobowych sg tamane, mozna

wnie$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Kim jest inspektor ochrony danych osobowych?

To osoba, ktora odpowiada za ochrone danych w instytucji / firmie. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych danych osobowych lub wykonywania praw w zakresie prywatnosci, prosimy o kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych Rafcom pod adresem: Inspektor Ochrony Danych Osobowych Rafcom

Reguty 05-820 ul. Bodycha 97 lub wysytajac maila na adres iodo@rafcom.waw.pl

Pozdrawiamy,

Zespot Rafcom
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